KET QUA KHAO SAT CONG KHAI NGAN SACH NAM 2020
TINH SON LA

1. Giéi thieu POBI 2020

Chi sb cong khai ngan sach tinh (POBI) 1a mdt sang kién quéc gia, dugc thuc hién doc 1ap boi
Trung tdm Phat trién va Hoi nhap (CDI) va Vién nghién ctru Kinh té va Chinh sach (VEPR). Nam
2020 14 nam thir tu POBI duoc khéao sat. Khao sat POBI 2020 cua tinh Son La duoc tién hanh vao
ngay 01/02/2021. Nhém nghién ctru da ra soat cac vin ban duoc cong bo trén cac trang thong tin
dién tir cia UBND tinh, S& Tai chinh, HDND tinh, S& Ké hoach va Pau tu (KH&PT) va MTTQ
tinh.

Khao sat POBI 2020 g@)m 96 cau hoi co tinh diém phan tich vé hai tru ¢t cua trach nhiém giai
trinh ngan sach: (i) Mtrc do cong khai, minh bach va (i1) Sy tham gia ctia cong chiing. Cac tai liéu
duoc sir dung khao sat bao gom 11 loai tai liéu bat budc phai cong khai theo nhu Luat Ngan sach
Nha nude (NSNN) 2015 va thong 18 tét ciia qudc té.

Tru cot thir nhat — céng khai minh bach ngéan sdch bao gdm cac chi sb vé tinh tinh sin c6, kip
thoi, thuan tién, déy da va tinh tin cdy cta 11 loai tai liéu ngan sach. Trong s6 11 tai liéu nay, co
7 loai tai lidu ngan sach bat budc phai cong khai theo Luat NSNN 2015 va 4 tai li¢u ngan sach can
phai cong khai theo nhu thong 18 tt cta qudc té (xem Bang 2). Chi sé cong khai ngan sach POBI
2020 12 két qua cua 85 cau hoi trong tru cot nay dugc quy vé thang diém 100.

Tru cot thir hai — s tham gia gdm 11 ciu hoi trong d6 8 cdu hoi vé mirc 46 chinh quyén dia
phuong tao diéu kién dé nguoi dan tham gia vao chu trinh ngan sach thong qua trang thong tin
dién tir cua S Tai chinh; 3 cau hoi vé murc do phan hoi thong tin ciia S¢ Tai chinh tinh ddi voi

cau hoi/yéu cau cung cap thong tin cia nhom nghién curu.



2. Két qua khao sat POBI 2020 tinh Son La

Bang 1: Két qua khdo sat POBI 2020 ciia tinh Son La

KET QUA KHAO SAT CONG KHAI NGAN SACH TINH SON LA NAM 2020

MUC PO MINH BACH SU THAM GIA CUA
(CHI SO CONG KHAI NGAN SACH POBI 2020) NGUOI DAN
XEP HANG 9/11 XEP HANG
24 Tai liéu bat budc duoc cong bd 31
PIEM XEP HANG 7 DIEM XEP HANG

76,3 Tai liéu dugc cong bd ding han 40
0 tai liéu cong bo cham, O tai lidu
PAY PU cong bd qua mudn hoic khong rd

ngay cong khai

Ghi chi: Trong sé 11 tai liéu cham diém POBI 2020, chi ¢é 8 tai liéu dwoc cham diém tinh kip
thoi (cong bo diing han, cong bo chdm, céng bé quda mudn hodc khéng ré ngay cong khai).

2.1. Nhan xét chung vé két qua cong khai ngan sach caa tinh

Két qua khao sat POBI 2020 cho thay tinh Son La di cong b PAY DU thong tin vé ngan sach
nha nudc. Téng sb diém vé muc do cong khai, minh bach cua tinh Son La dat 76,3 diém quy ddi,
xép hang thir 24 trong tong s 63 tinh, thanh phd khao sat POBI 2020, ting 15 hang so véi két

qua chdm POBI 2019.

Bdng 2: Két qua cham POBI 2020 tinh Son La phén theo cdc nhém cau héi va tai liéu

Piém POBI | Piém POBI 2020
Muc . .
chwa quy doi' quy doi
A. Tru cot sw tham gia 400 5,80
B. Piém tru c6t minh bach ngan sach — diém POBI 2020 5265 76,30
I. Theo loai tai li¢u
1. Bdo cdo Du thdo du toan ngéan sach tinh nam 2021 trinh
3 983 14,25
Hoi dong nhan dan tinh
2. Bao cdo du toan ngan sach tinh nam 2021 da duogc
983 14,25
HDND tinh phé duyét
3. Béo cdo tinh hinh thuc hién ngan sach tinh quy 1/2020 350 5,07

! pi tinh trong s6




4. Bao c4o tinh hinh thuc hién ngan sach tinh 6 thang dau

400 5,80
nam 2020
5. Bao cao tinh hinh thuc hién ngan sach tinh 9 thang nam

400 5,80
2020
6. B4o cdo sd liéu va thuyét minh tinh hinh thyc hién ngan

350 5,07
sach tinh nam 2020
7. Bdo c4o quyét toan ngan sach tinh ndm 2019 di duoc

1299 18,83

HDND tinh phé duyét
8. Bdo c4o ngan sach cong dan nam 2021 (cho Dy toan da 0 0.00
duoc phé duyét) ’
9. Ké hoach Dau tu cong nam 2021 200 2,90
10. Béo céo tinh hinh ng cong cua tinh nam 2020 hoac 2021 0 0,00
11. Bdo c4o két qua thyc hién céc kién nghi ctia Kiém toan

100 1,45
nha nudc nam 2017, 2018 hoac 2019
Il. Theo tiéu chi danh gia
1. Tinh san c6 700 10,14
2. Tinh kip thoi 500 7.25
3. Tinh thuan tién 800 11.59
4. Tinh dﬁy du 2299 33,32
5. Tinh tin cay 666 965
6. Tinh lién tuc 300 4.35

2.2. Tru cot minh bach ngén séch
Két qua khao sat POBI 2020 cuia tinh theo tinh thuan tién, tinh san c6, tinh kip thoi, tinh déy du,

tinh tin cdy va tinh lién tuc cua cac tai liéu ngan sach dugc cong khai nhu sau:
Tinh thuin tién cia tai li€u cong khai

Khi tiép can cac tai liéu ngan sach trén trang thong tin dién tar (TTDT) ctia SO Tai chinh va
UBND tinh Son La, nhém nghién ctru nhan thay:
e Trang TTPT cua S& Tai chinh tinh Son La c6 thu muc riéng vé cong khai ngan sach. Céc

tai liéu dugc cong khai déu duoc xép vao thu muc riéng. Thu muc cong khai ngan sach
trén cong TTDT cta S Tai chinh tinh dwoc phan chia theo loai tai licu.



e 09 tai lidu duoc cong khai trén cong TTPT cuia S¢ Tai chinh gdbm Béo cdo Dy thao du toan
ngan sach tinh ndm 2021 trinh Hoi déng nhan dan tinh, Bao c4do du todn ngan sach tinh
nam 2021 da dugc HDND tinh quyét dinh, Bao cdo tinh hinh thyc hién ngan sach tinh quy
1 nam 2020, Bao cao tinh hinh thuc hién ngan sach 6 thang dau nam 2020, Bao céo tinh
hinh thyc hién ngan sach tinh 9 thang dau nam 2020, B4o cdo tinh hinh thuc hién ngan
sach tinh nim 2020, Bo cdo quyét toan ngan sach tinh di duoc HDND tinh phé chuén
nam 2019, Ké hoach Pau tu cong nam 2021, va Dy thao ké hoach tai chinh tinh 05 nim
2021-2025 déu c6 dinh dang excel, thuan tién cho viéc st dung.

e 03 tai liéu dugc cong khai béng dinh dang PDF dang scan/file anh (kho/khong thuan tién
chuyén sang dinh dang word/excel) bao gdm: Bao cao két qua thuc hién cac kién nghi ctia
Kiém toan nha nudc nam 2018, Hudng dan xay dung du toan ngan sach nam 2021 cta tinh

va B4o c4o tai chinh cta tinh nam 2017.

Tinh san c6 cua cac tai liéu bat budc cong khai

e Tinh d3 cong khai 9/11 loai tai liéu bat budc, bao gom: Bao cao Du thao dy toan ngan sach
tinh nam 2021 trinh Ho61 dé)ng nhan dan tinh, Bdo c4o du todn ngin sach tinh nam 2021 da
dugc HDND tinh quyét dinh, Béo c4o tinh hinh thyc hién ngén sach tinh quy 1 nam 2020,
Béo c4o tinh hinh thuc hién ngan sach tinh 6 thang dau nam 2020, Bao c4o tinh hinh thuc
hién ngén sach tinh 9 thang dau nam 2020, B4o c4o tinh hinh thuc hi¢n ngan sach tinh nam
2020, Bio cao quyét todn ngan sach tinh dd duwgc HDND tinh phé chudn 2019, Ké hoach
Pau tu cong nam 2021 va Bao cao két qua thyc hién cac kién nghi ciia Kiém toan nim
2018.

e 02 tai liéu ngan sach khong cong khai, bao gdm: Bao cdo tinh hinh ng cong cta tinh nim

2020 va Bdo cao ngan sach cong dan nam 2021.

Tinh Kip thoi ciia cac tai liéu bit budc cong khai

Trong s6 cac tai lidu ngan sach dugc cong khai, c6 07 tai li€u dugc cong khai kip thoi trén trang
thong tin dién tir cua S¢ Tai chinh, UBND, va HDND tinh; 0 tai liéu dugc cong khai mudn. Cu
thé:

e (7 tai liéu dugc cong khai kip thoi la: Bao cao Dy thao du toan ngan sach tinh nam 2021
trinh HDND tinh (19/11/2020), Dy toan ngan sach tinh nam 2021 da dugc HDND tinh
quyét dinh (25/12/2020), Bao céo tinh hinh thyc hién ngan sach tinh quy 1 nam 2020
(14/4/2020), Bao cao tinh hinh thuc hién ngan sach tinh 6 thang nam 2020 (8/6/2020) va
Bao céo tinh hinh thuc hién ngan sach tinh 9 thang nam 2020 (14/10/2020), Bao cao tinh



hinh thuc hién ngan sach tinh nam 2020 (19/11/2020) va Bao cdo quyét toan ngan sich
tinh d3 dugc HDND tinh phé chudn 2019 (27/12/2020).

Tinh diy dii cia tai liéu dwgc cong khai

Bao cao du thdo du toan ngan sach tinh nam 2021 trinh HDND tinh: B4o c4do dugc cong
khai khong kém bao cdo thuyét minh. Bao co thuyét minh khong giai thich vé vu tién caa
dia phuong cho it nhit mot chinh sach cu thé va khong minh chimg bang s liéu. Béo
c4o thuyét minh khong néu can ctr dua vao cac chi tiéu PTKTXH trung han (2021-2025),
ké hoach tai chinh trung han cua tinh. Bao céo phan anh 11/13 biéu (tir Biéu s6 33 dén
Biéu s 45) theo hudng din ciia Thong tu 343, thiéu Biéu sé 43, 44. Biéu can dbi ngan
séch (Biéu s6 33/CK-NSNN) phan anh ddy du ca 05 muc 16n va chi tiét cac muc nho. Biéu
s6 39/CK-NSNN phan anh 07/12 cac du toan chi dau tu cho 12 linh vuc theo quy dinh.
Biéu s6 35/CK-NSNN phan anh dz‘iy du cac khoan thu cau thanh toan bo khoan thu ndi dia
(18 muc nho) va chi tiét theo loai thué. Bdo céo khong phéan anh chi tiét noi dung chi thudce

chuong trinh muc tiéu qudc gia (Biéu s6 44/CK-NSNN).

Béo c4o du toan ngan sach tinh ndm 2021 da dugc HDND tinh phé duyét: Bdo cao phan
&nh 11/13 biéu theo hudng din ctia Thong tu 343, thiéu Biéu sé 56, 57. Biéu can ddi ngan
sach (Biéu s6 46/CK-NSNN) phéan anh day dii ca 05 muc 16n va chi tiét cac muc nho. Biéu
s0 52/CK-NSNN phan anh 07/12 cac du toan chi dau tu cho 12 linh vuc theo quy dinh.
Biéu s6 48/CK-NSNN phan anh déy du cac khoan thu ciu thanh toan bd khoan thu ndi dia
(18 muc nho) va chi tiét theo loai thué. Bao céo khong phéan anh chi tiét noi dung chi thude
chuong trinh muc tiéu quéc gia (Biéu s6 57/CK-NSNN). Bao céo khong phan anh du toan

cho céc khoan thu chi ngoai can doi ngan sach cua dia phuong.

Béo céo tinh hinh thuc hién ngan sach tinh quy 1 nam 2020: Bao c4do dugc cong khai kem
béo céo thuyét minh, phan anh day di ba biéu vé ngan sach dia phuong theo quy dinh ciia
Thong tu 343. Bao cdo bao gdm nhitng thong tin so sanh voi sb liéu du todn ngan sach
duogc duyét cua cd nam va tinh hinh thuc hién cung ky nam trudc. Biéu s6 59/CK-NSNN
phan dnh day da 03/04 myc 16n va khong chi tiét cac muyc nho theo quy dinh ciia Thong tur
343 khi phan tong thu thiéu thu tir dau tho va thu vién trg.

B4o cdo tinh hinh thyc hién ngan sach tinh 6 thang dau nam 2020: Béo cdo duoc cong khai
kém bao céo thuyét minh, phan anh diy du ba biéu vé ngan sach dia phuong theo quy dinh
ctia Thong tu 343. Béo c4o bao gdm nhiing thong tin so sanh véi s lidu du toan ngan sach
duoc duyét ciia ca nam va tinh hinh thyc hién cung ky nam trude. Biéu s6 59/CK-NSNN
phan 4anh day du 04 muc 16n va cac muc nho theo quy dinh ctia Thong tu 343.

B4o cdo tinh hinh thyc hién ngan sach tinh 9 thang dau nam 2020: Béo cdo dugc cong khai
kém bao cao thuyét minh, phan anh day du ba biéu vé ngan sach dia phuong theo quy dinh
ctia Thong tu 343. Bio cao bao gdbm nhitng thong tin so sanh vai sb liéu du toan ngan sach



duogc duyét cua cad nam va tinh hinh thyc hién cung ky nam trudc. Biéu s6 59/CK-NSNN

phan anh diy du 04 myc 16n va cac myc nho theo quy dinh cta Thong tu 343.

e Bado cdo tinh hinh thuc hién ngan sach tinh nam 2020: Bao cédo dugc cong khai khong kem
béo cao thuyét minh, phan 4nh day du ba biéu vé ngan sach dia phuong theo quy dinh cua
Thong tu 343. Bao cdo bao gdm nhitng thong tin so sanh véi sb liéu du toan ngan sach
duoc duyét cua ca nam va tinh hinh thyc hi¢n cung ky nam trude. Biéu s6 59/CK-NSNN
phan anh diy du 04 myc 16n va cac myc nho theo quy dinh cta Thong tu 343.

e Bdo cdo quyét toan ngan sach tinh ndm 2019 di dugc HDND tinh phé duyét: Bao céo dugc
cong khai khong di kém véi bao cio thuyét minh. Béo céo phan anh day da 07 biéu (tur
biéu s6 62 dén biéu sb 68) theo quy dinh ctia Thong tu 343. Biéu quyét toan can ddi ngan
sach (Biéu s6 62/CK-NSNN) phan anh day du 06 muc 16n va cac muc nho. Béo céo co
phan anh 14/18 cac nguén thu cu thé cAu thanh khoan thu ndi dia va chi tiét theo tung loai
thué (Biéu s6 63/CK-NSNN). Biéu s6 65/CK-NSNN phan anh day da 03 muc 16n va cac
muc nho. Bao cdo co day du cac ndi dung chi dau tu cu thé thudc chuong trinh muc tiéu

qudc gia theo cac don vi sir dung ngan sach cap tinh va cap huyén (Biéu s6 68/CK-NSNN).
Tinh tin cly cia cac tai li€éu dwge cong khai

e Lip du toan ngédn sach nam 2019 cua tinh ddm bdo tin cdy cho viéc thuc hi¢n dy toan.
Chénh léch gitta quyét toan va duy toan chi can d6i ngan sach dia phuong nim 2019 cta
tinh 1a 3,5%, chénh léch giita quyét toan va du todn chi thuong xuyén ctia tinh nam 2019
cua tinh 1a 1,6%.

e Lap dutoan ngan sach nam 2019 cua tinh chua dam béo tin cay cho vi¢c thuc hién du toan.
Cu thé, chénh 1éch giita quyét toan va du toan tong thu ngan sach dia phuong nim 2019
cua tinh 1a 20,3%, chénh 1éch gitra quyét toan va dy todn thu ngan sach dia phuong dugc
hudng theo phan cép nam 2019 cua tinh 14 16,2%, chénh léch gitra quyét toan va du toan
chi du tu phat trién nim 2019 cia tinh 1a 7,03%.

e Lap du toan chi thuong xuyén cho linh vuc gido duc va dao tao cua tinh nam 2021 so véi
nam 2020 phu hop. Cu thé, thay doi giita du toan chi thudng xuyén cho linh vuc gido duc
va dao tao cua tinh nam 2021 trinh HDND va dy todn chi thuong xuyén linh vuc gido duc
va dao tao di dugc HDND tinh quyét dinh so v&i dur toan chi thuong xuyén cho gido duc
va dao tao nam 2020 da duoc HDND tinh quyét dinh 14 0,4%. Mtc thay ddi nay tang voi
murc ting thay doi ctia tong du toan chi thudng xuyén nam 2021 so v6i nam 2020 (27,6%)
cua tinh.

e Lap du toan chi thudng xuyén cho linh vuc y té va dan s cua tinh nim 2021 so v&i nim
2020 phu hop. Cu thé, thay doi gitra dur toan chi thudng xuyén cho linh vyuc y té cta tinh
nam 2021 trinh HDND tinh va dy toan chi thuong xuyén cho y té, dan s6 da dugc HDND
tinh quyét dinh so v6i dy toan chi thuong xuyén cho y té, dan s6 nam 2020 da dugc HDND



tinh quyét dinh 12 4,8%. Mirc thay ddi ndy giam v6i mirc giam cta tong dy toan chi thudng
xuyén nam 2021 so véi nam 2020 (27,6%) cua tinh.

Tinh lién tuc cda tai liéu dwgc cong khai

e Bio cao dy thdo du todn ngan sach tinh trinh HDND tinh, Bdo cdo du toan ngan sach tinh
d3 dugc HDND tinh phé duyét va Béo cdo quyét toan ngan sach tinh duoc cong khai lién
tuc trong 03 ndam 2019, 2020 va 2021.

Cong khai cac tai liéu dwge khuyén khich

e Trong 05 tai liéu dugc khuyén khich cong khai, tinh cong khai 03 tai liéu gdm: Huéng dan
xay dung dy toan ngan sach nam 2021 cua tinh (10/6/2020), Bao céo tai chinh cua tinh
nam 2017 (25/8/2017) va Dy thao ké hoach tai chinh tinh 05 nam 2021-2025 (8/12/2020)

e C0 02 tai lidu khong duoc cong khai 1a: Két qua kiém toan ngan sach tinh cia Kiém toan
nha nudc nim 2017, 2018, 2019 va Du thao ké hoach tai chinh ngan sach tinh 03 nam
2021-2023.

2.3. Tru cdt vé sy tham gia ciia ngudi dan

e Trang TTDT cia So Tai chinh ¢6 thu muyc hoi dép, c6 email va c6 thé sir dung duge. Nhom
nghién ctru da tién hanh gui thu qua dia chi email duoc cung cap trén cong thong tin dién
tir ciia S& Tai chinh vao ngay 26/01/2021 va tinh phan hoi email trong vong 3 ngiy, phan
hoi 1an mot vao ngay 29/01/2021 v phan hdi 1an hai vao ngay 01/02/2021.

e Trang TTDT ctia UBND tinh, HDND tinh va S& Tai chinh c¢6 thong bao va huéng dan
nguoi dan tham gia goép y cho du thdo du toan ngan sach tinh ndm 2021 trinh HDND tinh.

e Trang TTDT cta S¢ Tai chinh khong cong khai Quy ché va Quy trinh cung cap thong tin

cho nguoi dan cua So.

e Trang TTPT ctia UBND tinh, HDND tinh va S& Tai chinh tinh khong c6 duong link dan
t6i mot loai cong cu mang xa hoi chinh thirc ciia tinh dé trao d6i v6i nguoi dan (Facebook,
Zalo) va ciing khong cong khai bién ban ky hop/thao luan vé dy toan va phan bd ngan sach
ctia tinh nam 2021 (ky hop thang 12/2020), khong cong khai bao céo tham tra ngan sach
ctia HDND tinh, khong cong khai bao cao két qua tong hop ¥ kién, kién nghi cua cir tri
truede ky hop HDND tinh thang 12 nam 2020 va khdng cong khai bao cao gop y/bao cédo
tong hop tiép nhan y kién ctr tri cia MTTQ tinh trinh ky hop HDND tinh thang 12/2020.



3. Phwong phap khao sat POBI 2020

POBI 2020 thyc hi¢n khao sat véi 16 loai tai liéu ngan sach, trong do co 11 tai liéu khao sat dé
tinh diém POBI 2020 va 5 tai liéu khuyén khich cong khai. Trong s6 11 tai liéu khao sat dé tinh
diém POBI 2020 c6 7 loai tai liéu ngan sach bit budc phai cong khai theo Luat NSNN 2015 va 4
tai liéu ngan sach can phai cong khai theo nhu thong 18 tt cuia quéc té.

Mirc d6 cong khai, minh bach ngan sach (tinh 1 chi sé cong khai ngan sach POBI 2020) duoc xay
dung thong qua 6 tiéu chi la tinh san co, kip thoi, thuan tién, déy da, tin cdy va tinh lién tyc cua

cac loai tai liéu ngan sach. NO1 dung cu thé cua tung ti€u chi nhu sau:

Tinh sin ¢6: Tinh sén co cua cac tai liéu ngan sach dugc xéac dinh dya trén viéc cong khai 10 tai
liéu ngan sach trén cong thong tin dién tir cia UBND tinh va/hodc trang thong tin dién tir cia S&
Tai chinh, HDND tinh, S6 KH&DT tinh va MTTQ tinh.

Tinh kip thoi (thoi diém cong khai): Tinh kip thoi duoc xac dinh thong qua ngay céng khai hoic
ngay dang cic tai liéu ngan sach trén cong thong tin dién tir cha UBND tinh va/hodc S¢ Tai chinh
tinh.

Tinh thuan tién: Tinh thuén tién duogc xac dinh dya trén dinh dang tai li¢u ngan sach dugc cong
khai trén cong thong tin dién tir. Tai lidu cong khai dugc coi 1a thuan tién khi cho phép nguoi sir

dung/nguoi doc ¢ thé dé dang tai sir dung cac thong tin cho cong viée cua ho.

Tinh diy di: Tinh ddy du dugc xac dinh dua trén viée cong bd day du sé lugng cac bang biéu va

ndi dung cia mot s6 bang biéu theo quy dinh tai Thong tu 343 ddi voi ting loai tai liéu ngan sach.

Tinh tin cdy: Khao sat danh gia kha ndng du bao chinh xac cia du toan ngan sach nam 2019 so
v6i thue té (quyét toan ngan sach nam 2019) theo phuwong phap phan tich ngan sach goi tit 1a
PEFA thuong duge cac to chirc qubc té va cac nude dang ap dung.

Tinh lién tuc: Tinh lién tyc, thuong xuyén trong viéc cong bd cac tai lidu ngan sach dugc xac
dinh dya trén viéc cong khai dﬁy du cac loai tai liéu Bao cao du thao du toan trinh HDND tinh,
Bio céo du thao du toan di dugc HDND phé duyét, va Bao cdo quyét toan ngan sach dia phuong

trong ba ndm gan nhét.

Téng s6 cau hoi khao sat POBI 2020 c6 tinh diém bao gém 96 cau hoi. S6 diém t6i da cho mbi
cau hoi 1a 100 diém. Xép hang POBI 2020 vé két qua cong khai minh bach ngan sach cia dia
phuong duoc thyc hién theo thang diém véi 4 mic. Mirc A: Tir 75 — 100 diém quy d6i, duge hiéu
1a mirc 6 cong khai PAY PU. Mirc B: Tir 50 — dudi 75 diém quy dbi), dugc hiéu 1a mic d6 cong
khai TUONG POL. Mirc C: Tir 25 — dudi 50 diém quy d6i, duoc hiéu 1a mic d6 cong khai CHUA
PAY PU. Mirc D: Tir 0 — dudi 25 diém quy ddi, duoc hiéu 1a mirc d6 cong khai IT.

Trong s6 khi tinh diém POBI 2020



Theo chu trinh ngan sach, Bdo cao tinh hinh thuc hién dy toan ngan sach Quy 1, 6 thang, Quy 3
va cd nam 2020 chi dugc coi 1a loai tai li¢u ngan sach. Vi vay, dé dam bao cong béng khi tinh
diém, s6 diém cua cac cdu hoi POBI 2020 cho Béo cdo 4 loai tai liéu nay s& duogc tinh bang 50%

téng sb diém cua ting ciu hoi.
Quy trinh khio sat POBI 2020
Khao sat POBI 2020 da duoc thyc hién qua 3 vong khdo sat nhu sau:

e \Vong thiz nhdt: Nhom cac danh gia vién lam viéc theo nhém 2 nguoi, tién hanh khao sat
ddc 1ap POBI cho ting tinh, dua ra cadc minh chiig. Sau do, két qua khdo sat vong 1 dugc
cac danh gia vién thyuc hién so sanh, dbi chiéu, kiém tra lai két qua. Két qua khao sat cudi
cung duogc thong nhit giita hai danh gia vién va duoc giri toi cho nghién ctru vién cao cp.

e Vong thiz hai: Nhom nghién ctru vién cao cap sé thyuc hién kiém tra, thim dinh lai két qua
khao sat POBI vong thir nht do cac danh gia vién thuc hién. Néu c6 céac sai khac giira két
qua thim dinh cta nghién ciru vién cao cip va két qua khao sat ciia cac danh gia vién thi
két qua cham POBI s& dugc nhom nghién ctru kiém tra, d6i chiéu lai mot lan nira.

e Vong thi ba: Két qua khao sat POBI sau khi dugc nghién ciru vién cao cip tham dinh va
dong y s& duoc giri cho cac tinh dé tham van va x4c nhan lai. Két qua khao sat POBI cubi

cung 13 su tong hop cua ba vong khao sat trén.



